
 TACMEحقوق الملكية لشركة تاكمي

ةالهيئة الاتحادية للهوية والجنسي

عبدالسلام عارف . أ: استشاري التدريب 



ةالهيئة الاتحادية للهوية والجنسي

 التدرب على الخدمات الذكية في الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية

التركيز على خدمات مكاتب الطباعة

المعلومات الاساسية الخاصة بالخدمات

 (.خمس اسابيع) يومين كل اسبوع لكل مجموعة

في اليوم محاضرة واحدة مدة ساعة ونصف.

 استخدمام برنامج التدريبLMS (من خلال الايميل) وحساب لكل متدرب

الاهداف

الاجندة
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(Smart Services) نظام الهيئة الإتحادية للهوية والجنسية

.التأشيرات وتصاريح الإقامةإصدار في عملية " السرعة والدقة " توفر الخدمات الذكية 

.الخدمة شخصيالزيارة مراكز كما ستلغي حاجة مقدمي الطلبات 

ل يمكن هذا النظام الشركات والأفراد، بما في ذلك مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة ودو

لإقامة عبر التقدم بسهولة للحصول على خدمات الجنسية واوالمقيمين، من مجلس التعاون الخليجي 

.أي مكان وفي أي وقتالإنترنت من 

https://smartservices.ica.gov.ae



4

(Smart Services) نظام الهيئة الإتحادية للهوية والجنسية

انواع المستخدمين للنظام 

مكاتب الطباعة

(المؤسسات )الشركات

 الأفراد

https://smartservices.ica.gov.ae
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(Smart Services) نظام الهيئة الإتحادية للهوية والجنسية

     مكاتب الطباعة

https://smartservices.ica.gov.ae

قامة من والإتمكن هذه الخدمة مكاتب الطباعة المسجلة من تقديم الخدمات الذكية الخاصة بقطاع الجنسية 

.خلال مكاتب الطباعة التي يتم تسجيلها في النظام
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(Smart Services) نظام الهيئة الإتحادية للهوية والجنسية

طريقة الدخول الى النظام

.البريد الالكتروني وكلمة السر-

تسجيل الدخول بالهوية الرقمية-
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(Smart Services) نظام الهيئة الإتحادية للهوية والجنسية

الاعلانات
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(Smart Services) نظام الهيئة الإتحادية للهوية والجنسية
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تقديم الطلبات من خلال النظام

استخدام لوحة التحكم لإنشاء الطلبات

لذكية، كما لوحة التحكم تضم قائمة بتصنيفات الخدمات التي يمكن تقديمها من خلال المنظومة ا

ق الضغط على المتبقي في المحفظة الالكترونية للحساب عن طريومتابعة الرصيد يمكن التحكم 

.في يسار الصفحة في الجهة العليا" الرصيد المتوفر " 
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تقديم الطلبات من خلال النظام

.باعةوتمثل مجموع طلبات التأشيرة التي تم تقديمها من حساب مكتب الط: طلبات التأشيرة. 1

.وتمثل مجموع طلبات الإقامة التي تم تقديمها من حساب مكتب الطباعة: طلبات الإقامة. 2

ة تقديمها من وتمثل مجموع الطلبات التي تحتوي لوحة التحكم على الخدمات التالي: طلبات المنشأة. 3

.مكتب الطباعةحساب 

.تمثل طلبات غرامات الإقامة التي تم تقديمها من حساب مكتب الطباعة: طلبات الغرامات. 4

.ب الطباعةتمثل عدد طلبات المتابعة التي تم تقديمها من حساب مكت: طلبات المتابعة والتحقيق. 5
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تقديم الطلبات من خلال النظام

كتب تتكون الطلبات الاخرى من طلبات التعويض التي تم تقديمها من حساب م: أخرىطلبات .6

.الطباعة

ة التي تم تمثل مجموع الحركات المالية التابعة لطلبات كل من التأشيرة والإقام: الحركات المالية. 7

.الطباعةحساب مكتب تقديمها من 

ساب تمثل مجموع الطلبات الجاهزة للدفع والتي تم تقديمها من ح: عدد الطلبات الجاهزة للدفع. 8

.مكتب الطباعة



12

تقديم الطلبات من خلال النظام

تصفح الخدمات الذكية

ذلك باختيار يمكن للمستخدم تقديم خدمة جديدة من الخدمات الذكية باختيار التصنيف المراد من القوائم، و

.الرئيسية، والفرعية ونوع الإجراءونوع الخدمة الإدارة 
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تقديم الطلبات من خلال النظام

الطريقة الاولى –طريقة اختيار الخدمة 

ومن ثم اختيار نوع الاجراء–الخدمة الفرعية –الخدمة –الخدمة الرئيسية –الادارة   اختيار 

...الاجراء المطلوب وهكذا



الطريقة الثانية  –طريقة اختيار الخدمة 

هر في من قائمة الخدمات التي تظومن ثم اختيار الاجراء المطلوب الخدمة الرئيسية  –الادارة  اختيار 

...الاسفل والتي قد تكون في اكثر من صفحة حيث يمكن التنقل بينها، وهكذا

تقديم الطلبات من خلال النظام



تقديم الطلبات من خلال النظام

بطاقة الخدمة 

ة حيث يمكن تظهر في الاسفل والتي قد تكون في اكثر من صفحالخدمة الرئيسية –الادارة  بعد اختيار 

(.بطاقة الخدمة) التنقل بينها، كما يوجد زر باللون الازرق يحتوي تفاصيل الخدمة المطلوبة 



تقديم الطلبات من خلال النظام

:المطلوبة، وتحتوي على اهم المعلومات مثلبطاقة الخدمة بعد اختيار زر : بطاقة الخدمة 

وصف الخدمة-

.الوثائق والمستندات المطلوبة-

.متطلبات-

تفاصيل رسوم الخدمة-

الشروط والاحكام-



تقديم الطلبات من خلال النظام

(تفاصيل الرسوم ، والمستندات المطلوبة) اصدار افادة  :مثال -بطاقة الخدمة 



الخدمات في النظام



الخدمات في النظام



الخدمات في النظام



الخدمات في النظام



الخدمات في النظام



الخدمات في النظام



الخدمات في النظام



الخدمات في النظام



الخدمات في النظام



الخدمات في النظام



الخدمات في النظام

1.3%



الخدمات في النظام



الخدمات في النظام



الخدمات في النظام



الدخول الى الموقع الالكتروني–الخدمات في النظام 



التطبيق العملي لجميع القوائم بالتفصيل –الخدمات في النظام 

شرح كامل لجميع القوائم بالتفصيل 

التطبيق العملي على الموقع



اختيار الامارة–خطوات اجراء المعاملات –الخدمات في النظام 

يتم اختيار الامارة بحسب اقامة المتعامل

يتم اختيار الامارة اولا–بعد الدخول 

ثم تظهر بعد ذلك الخدمات الرئيسية 



اختيار الامارة–خطوات اجراء المعاملات –الخدمات في النظام 

يتم اختيار الامارة بحسب اقامة المتعامل

يتم اختيار الامارة اولا–بعد الدخول 

فقط الخدمات الرئيسية في امارة دبي

الاقامة

التأشيرة



اختيار الامارة–خطوات اجراء المعاملات –الخدمات في النظام 

يتم اختيار الامارة بحسب اقامة المتعامل

يتم اختيار الامارة اولا–بعد الدخول 

الرئيسية في باقي الاماراتالخدمات 

الاقامة

التأشيرة

الكفلاء والمنشآت

المتابعة والتحقيق

الغرامات

طلبات اخرى



الاقامة–الامارة –الخدمات في النظام 

الاقامة



افادة لمن يهمه الامر-الاقامة–الخدمات في النظام 

 طباعة كشف مكفولين

اصدار افادة: الاجراء : والفرعية –يتم تحديد الخدمة الرئيسية –بعد تحديد الامارة 

درهم60الرسوم



جميع انواع الاقامات -الاقامة–الخدمات في النظام 

تعديل وضع

تعديل وضع : الاجراء : والفرعية –يتم تحديد الخدمة الرئيسية –بعد تحديد الامارة 

(بدل مغادرة) في حال اصدار تاشيرة لشخص موجود داخل الدولة 

درهم550الرسوم



جميع انواع الاقامات -الاقامة–الخدمات في النظام 

من جواز سفر الى جواز سفر

.دنقل اقامة لجواز جدي:الاجراء : والفرعية –يتم تحديد الخدمة الرئيسية –بعد تحديد الامارة 

(على الجواز الجديد-الستكر–نقل الاقامة ) في حال تجديد الجواز والاقامة على الجواز القديم 

درهم150الرسوم



جميع انواع الاقامات -الاقامة–الخدمات في النظام 

  بدل فاقد

جديد نقل اقامة لجواز: الاجراء : والفرعية –يتم تحديد الخدمة الرئيسية –بعد تحديد الامارة 

واصدار جواز جديد(  مع الاقامة)في حال فقدان جواز السفر 

درهم100الرسوم



جميع انواع الاقامات -الاقامة–الخدمات في النظام 

تعديل بيانات

:  الاجراء : والفرعية –يتم تحديد الخدمة الرئيسية –بعد تحديد الامارة 

لتعديل اي بيانات في الاقامة

درهم100الرسوم



جميع انواع الاقامات -الاقامة–الخدمات في النظام 

  الغاء اقامة

:  الاجراء : والفرعية –يتم تحديد الخدمة الرئيسية –بعد تحديد الامارة 

(الخ...اسرة كفيل ،عمال ، )–لمعاملة الغاء الاقامات 

درهم100الرسوم



جميع انواع الاقامات -الاقامة–الخدمات في النظام 

طلب موافقة الغاء اقامة بدون مكفولين

:  الاجراء : والفرعية –يتم تحديد الخدمة الرئيسية –بعد تحديد الامارة 

الجديدةلحين اصدار الاقامة( افراد الاسرة)دون الغاء كفالة الافراد ( رب الاسرة )لالقاء اقامة الكفيل 

درهم2575قيمة الضمان البنكي هو درهم2,575.00الرسوم



جميع انواع الاقامات -الاقامة–الخدمات في النظام 

الغاء اقامة استثنائي

:  الاجراء : والفرعية –يتم تحديد الخدمة الرئيسية –بعد تحديد الامارة 

(خال...مثل القضايا العمالة، او فقدان هوية الكفيل) لالغاء اقامة دون الرجوع الى الكفيل 

درهم100الرسوم



المواليد الجدد داخل الامارات-الاقامة–الخدمات في النظام 

اصدار اقامة

لاماراتالمواليد الجدد داخل ا: الاجراء : والفرعية –يتم تحديد الخدمة الرئيسية –بعد تحديد الامارة 

اصدار اقامة: يتم الاختيار بحسب الكفيل ثم اجراء. الخ...كفيل مواطن ، مقيم ، مستثمر،

الغرامات-شهور قبل احتساب المخالفات4يعطى مهلة مدتها درهم200الرسوم



الاسئلة والمناقشة : نهاية الوحدة الاولى 

نهاية الوحدة الاولى 

1محاضرة 



Class 2



أفراد اسرة كفيل-الاقامة–الخدمات في النظام 

اصدار اقامة

.  تم بموجبها إصدار إقامة أفراد أسُرة كفيل يعمل في القطاع الخاص او منطقة حرة

درهم200الرسوم



عمل-الاقامة–الخدمات في النظام 

اصدار اقامة

لعامل عند مواطن او خليجي تم بموجبها إصدار إقامة 

.  مثل مهنة سائق عمومي

درهم200الرسوم



اصدار تاشيرة قصيرة في امارة ابوظبي:مثال 

يتم تحديد الخدمة الرئيسية –بعد تحديد الامارة 

التأشيرة: وهي في هذا المثال 

التأشيرة–الامارة –الخدمات في النظام 



اصدار تاشيرة قصيرة في امارة ابوظبي

التأشيرة-بعد  تحديد الخدمة الرئيسية –بعد تحديد الامارة 

سفرة واحدة–يتم تحديد الخدمة 

التأشيرة–الامارة –الخدمات في النظام 



المواليد الجدد داخل الامارات-التأشيرة –الخدمات في النظام 

 تأشيرةاصدار

اصدار تاشيرة: الاجراء : والفرعية –يتم تحديد الخدمة الرئيسية –بعد تحديد الامارة 

درهمالرسوم



اصدار تاشيرة قصيرة في امارة ابوظبي:مثال 

التأشيرة-بعد  تحديد الخدمة الرئيسية –بعد تحديد الامارة 

سفرة واحدة–وتحديد الخدمة 

زيارة قصيرة ترفيه–يتم تحديد الخدمة الفرعية 

التأشيرة–الامارة –الخدمات في النظام 



اصدار تاشيرة قصيرة في امارة ابوظبي:مثال 

التأشيرة-بعد  تحديد الخدمة الرئيسية –بعد تحديد الامارة 

سفرة واحدة–وتحديد الخدمة 

ه ترفيطويلة  او زيارة زيارة قصيرة ترفيه –يتم تحديد الخدمة الفرعية 

اصدار تأشيرة: اخيرا اختيار نوع الاجراء 

مستندات–اثبات الصلة 

في تأشيرة  الترفيه يشترط القرابة 

التأشيرة–الامارة –الخدمات في النظام 



ترفيه طويلة  او زيارة زيارة قصيرة ترفيه 

مستندات

بعض الدول يتطلب وجود هوية المكفول 

ايران

العراق

افغانستان

باكستان

(اريإجب)صورة جواز سفر المكفول بحيث لا تقل صلاحيته عن ستة أشهر1.

(إجباري)صورة شخصية ملونة2.

(إجباري)صوره جواز سفر الكفيل3.

التأشيرة–الامارة –الخدمات في النظام 



طويلة ترفيه او زيارة زيارة قصيرة ترفيه :  تمديد 

مستندات

(اريإجب)صورة جواز سفر المكفول بحيث لا تقل صلاحيته عن ستة أشهر1.

(إجباري)صورة شخصية ملونة2.

(إجباري)صوره جواز سفر الكفيل3.

التأشيرة–الامارة –الخدمات في النظام 



الاسئلة والمناقشة : نهاية الوحدة الاولى 

نهاية الوحدة الثانية 
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ابناء المقيمين ها إصدار إذن دخول إقامة للزوجة و)اصدار تاشيرة اقامة لاسرة الكفيل او احد المكفولين لدى الكفيل -

(بالدولة

التأشيرة-بعد  تحديد الخدمة الرئيسية –بعد تحديد الامارة 

اقامة–وتحديد الخدمة 

لاسرة او لكفيل حسب طبيعة الكفيل –يتم تحديد الخدمة الفرعية 

اقامة-التأشيرة –الامارة –الخدمات في النظام 



ابناء المقيمين ها إصدار إذن دخول إقامة للزوجة و)اصدار تاشيرة اقامة لاسرة الكفيل او احد المكفولين لدى الكفيل -

(بالدولة

التأشيرة-بعد  تحديد الخدمة الرئيسية –بعد تحديد الامارة 

اقامة–وتحديد الخدمة 

لاسرة او لكفيل حسب طبيعة الكفيل –يتم تحديد الخدمة الفرعية 

اقامة-التأشيرة –الامارة –الخدمات في النظام 

الوثائق والمستندات المطلوبة

(إجباري)صورة جواز الكفيل1.

(ريإجبا)صورة جواز سفر المكفول بحيث لا تقل صلاحيته عن ستة أشهر2.

(إجباري)صورة شخصية ملونة3.

(إجباري)صوره من إقامة الكفيل4.

(إجباري)عقد الإيجار5.

ي حال الكفيل مستثمر او شريك 

صورة الرخصة التجارية اجباري

https://smartservices.ica.gov.ae/echannels/web/client/typingcenter/index.html


(مثل سائق عمومي او بحارإذن دخول إقامة إصدار )اصدار تاشيرة اقامة لعامل عند مواطن او خليجي -

التأشيرة-بعد  تحديد الخدمة الرئيسية –بعد تحديد الامارة 

عمل–وتحديد الخدمة 

اصدار تأشيرة–لمواطن او خليجي –يتم تحديد الخدمة الفرعية 

اقامة-التأشيرة –الامارة –الخدمات في النظام 



لتعديل بيانات التاشيرة التي تم اصدارها او لالغاء التاشيرة-

التأشيرة-بعد  تحديد الخدمة الرئيسية –بعد تحديد الامارة 

جميع انواع التاشيرات–وتحديد الخدمة 

.ثم التعديل  –يتم تحديد الخدمة الفرعية 

اقامة-التأشيرة –الامارة –الخدمات في النظام 



لتعديل بيانات التاشيرة التي تم اصدارها او لالغاء التاشيرة-

التأشيرة-بعد  تحديد الخدمة الرئيسية –بعد تحديد الامارة 

جميع انواع التاشيرات–وتحديد الخدمة 

.ثم  الالغاء حسب المعاملة المطلوبة–يتم تحديد الخدمة الفرعية 

اقامة-التأشيرة –الامارة –الخدمات في النظام 



تستخدم لالغاء بطاقة المندوب في المنشآة والتي تم اصدارها في النظام-

الكفلاء والمنشآت-بعد  تحديد الخدمة الرئيسية –بعد تحديد الامارة 

بطاقة المندوب–وتحديد الخدمة 

.الغاء-جميع انواع بطاقات المندوب –يتم تحديد الخدمة الفرعية 

الكفلاء والمنشآت–الامارة –الخدمات في النظام 

اصدار بطاقة المندوب من خلال يوزر المنشاة : ملاحظة 



تستخدم لاصدار بطاقة المنشآة  في النظام-

الكفلاء والمنشآت-بعد  تحديد الخدمة الرئيسية –بعد تحديد الامارة 

بطاقة منشآة–وتحديد الخدمة 

.اصدار-اختيار حسب وضع المنشآة  –يتم تحديد الخدمة الفرعية 

الكفلاء والمنشآت–الامارة –الخدمات في النظام 



تستخدم لاصدار بطاقة المنشآة  في النظام-

الكفلاء والمنشآت-بعد  تحديد الخدمة الرئيسية –بعد تحديد الامارة 

بطاقة منشآة–وتحديد الخدمة 

.اصدار-اختيار حسب وضع المنشآة  –يتم تحديد الخدمة الفرعية 

الكفلاء والمنشآت–الامارة –الخدمات في النظام 



.على موافقة لاكمال اجراء اصدار الرخصة التجاريةللحصول تستخدم -

الكفلاء والمنشآت-بعد  تحديد الخدمة الرئيسية –بعد تحديد الامارة 

خدمات الموافقة المبدئية–وتحديد الخدمة 

.طلب موافقة مبدئية-جميع انواع الرخص–يتم تحديد الخدمة الفرعية 

الكفلاء والمنشآت–الامارة –الخدمات في النظام 



ي تجديد تقديم خدمة دفع الغرامات لبطاقة المنشأة التي ترتبت عليها غرامات بسبب التأخر ف-

.البطاقة

الكفلاء والمنشآت-بعد  تحديد الخدمة الرئيسية –بعد تحديد الامارة 

خدمات الموافقة المبدئية–وتحديد الخدمة 

.طلب موافقة مبدئية-جميع انواع الرخص–يتم تحديد الخدمة الفرعية 

الكفلاء والمنشآت–الامارة –الخدمات في النظام 



.خدمة لدفع غرامات المترتبة على صندوق المنشئات -

الكفلاء والمنشآت-بعد  تحديد الخدمة الرئيسية –بعد تحديد الامارة 

خدمات الموافقة المبدئية–وتحديد الخدمة 

.طلب موافقة مبدئية-جميع انواع الرخص–يتم تحديد الخدمة الفرعية 

الكفلاء والمنشآت–الامارة –الخدمات في النظام 



الاسئلة والمناقشة : نهاية الوحدة الاولى 

نهاية الوحدة الثالثة 
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المتابعة والتحقيق–الامارة –الخدمات في النظام 

اختيار الخدمة الرئيسية ثم الخدمة-يتم اختيار الادارة  بحسب اقامة المتعامل 

:الخدمات

 انين تتيح هذه الخدمة إمكانية اصدار تصريح مغادرة الدولة لمخالفين قو)مغادرة  –تصريح

أشيرات الدخول والإقامة في دولة الامارات العربية، سواء كان من المقيمين المخالفين او حملة الت

تبة على المخالفة، ويصدر بموجب هذه الخدمة تصريح مغادرة بعد استيفاء ودفع الغرامات المتر

أيام يجب على مقدم الطلب مغادرة الدولة خلالها وعدم تجاوز هذه المدة( 7)المخالف صلاحيته 



المتابعة والتحقيق–الامارة –الخدمات في النظام 

اختيار الخدمة الرئيسية ثم الخدمة-يتم اختيار الادارة  بحسب اقامة المتعامل 

:الخدمات

 لا و ذلك اصدار تصريح مغادرة لمولود جديد لم يتم اصدار اقامة له بغض النظر عليه مخالفات ام)مغادرة مولود جديد –تصريح

(.الدولةبغرض مغادرة 



المتابعة والتحقيق–الامارة –الخدمات في النظام 

اختيار الخدمة الرئيسية ثم الخدمة-يتم اختيار الادارة  بحسب اقامة المتعامل 

:الخدمات

 الغرامات و وهي خدمة تقُدم لمغادرة الدولة بعد الدخول في: إصدار تصريح مغادرة استثنائي)–( إستثنائي)مغادرة –تصريح

(..ايام لمغادرة الدولة وتكون بدون غرامات خلال المدة المحددة( 7)يكون لدى المتعامل مدة 



المتابعة والتحقيق–الامارة –الخدمات في النظام 

اختيار الخدمة الرئيسية ثم الخدمة-يتم اختيار الادارة  بحسب اقامة المتعامل 

:الخدمات

 تفادوا من صدار تصريح مغادرة جديد وإلغاء التصريح السابق للاشخاص الذين اس)–( مستفيدي المهلة)مغادرة –تصريح

(.يستطيعواالمهلة ثم خالفوا بعد إعفائهم من الغرامات وتم تعديل اوضاعهم وكانوا يريدون المغادرة ولكن لم 



المتابعة والتحقيق–الامارة –الخدمات في النظام 

اختيار الخدمة الرئيسية ثم الخدمة-يتم اختيار الادارة  بحسب اقامة المتعامل 

:الخدمات

 تفادوا من صدار تصريح مغادرة جديد وإلغاء التصريح السابق للاشخاص الذين اس)–( مستفيدي المهلة)مغادرة –تصريح

(.يستطيعواالمهلة ثم خالفوا بعد إعفائهم من الغرامات وتم تعديل اوضاعهم وكانوا يريدون المغادرة ولكن لم 



المتابعة والتحقيق–الامارة –الخدمات في النظام 

اختيار الخدمة الرئيسية ثم الخدمة-يتم اختيار الادارة  بحسب اقامة المتعامل 

:الخدمات

 ديد تتُيح هذه الخدمة إمكانية تس)–دفع غرامة جديد  –مخالفات اذن دخول اقامة –دفع غرامة –الغرامات

.(.لدخولودفع الغرامات المترُتبة على مخالفي قوانين دخول وإقامة الأجانب في دولة الامارات العربية والخاصة بمخالفي التأشيرات واذونات ا



المتابعة والتحقيق–الامارة –الخدمات في النظام 

:الخدمات

 دفع غرامة جديد  –مخالفات اذن دخول اقامة –دفع غرامة –الغرامات–

دخول و إقامة الأجانب في دولة الامارات العربيةان يكون لدى مقدم الطلب ملف تأشيرة مخالف لقوانين.

مخالف غرامة عند ارجاع الطلب لاستكمال بياناته و عدم معالجته في نفس اليوم الذي تم ارساله فيه، يترتب على ال

.إضافية بفارق الأيام لتاريخ إعادة ارسال الطلب مرة أخرى

 مال يوماً في حالة إرجاع الطلب لوجود نواقص في البيانات أو عدم إستك( 30) يتم إلغاء الطلب إلكترونياً بعد مضي

.الوثائق  المطلوبة

 مرات لوجود نواقص في البيانات أو عدم إستكمال الوثائق  المطلوبة( 3) يتم إلغاء الطلب  في حالة ارجاعه.

تعتبر كامل رسوم الطلب و التي يتم استيفاؤها غير مستردة في حال تم رفض الطلب.



المتابعة والتحقيق–الامارة –الخدمات في النظام 

اختيار الخدمة الرئيسية ثم الخدمة-يتم اختيار الادارة  بحسب اقامة المتعامل 

:الخدمات

 دفع تتُيح هذه الخدمة إمكانية تسديد و)–دفع غرامة جديد  –مخالفات مواليد جدد –دفع غرامة –الغرامات

ويمكن من . الغرامات المترُتبة على مخالفي قوانين دخول وإقامة الأجانب في دولة الامارات العربية والخاصة بمخالفي التأشيرات واذونات الدخول

.(.خلال هذه الخدمة تسديد غرامات التأشيرات التي يتم الحصول عليها من منافذ الدولة عند الوصول

العربيةدخول و إقامة الأجانب في دولة الامارات ان يكون لدى مقدم الطلب ملف تأشيرة مخالف لقوانين





 TACMEحقوق الملكية لشركة تاكمي

ةالهيئة الاتحادية للهوية والجنسي

82

عبدالسلام عارف . أ: استشاري التدريب 

Unit 5



طلبات اخرى–الامارة –الخدمات في النظام 

ية ثم اختيار الخدمة الرئيس-يتم اختيار الادارة   

نوع الاجراء–الخدمة الفرعية –الخدمة 

:الخدمات

مكفول

حالة انسانية

ملف كفيل

تقارير

بطاقة مستثمر

بطاقة مستخدم

أفراد

شركات

تقارير

 الاشتراك في نظام

ةالخدمات الالكتروني

الرسوم والضمانات



طلبات اخرى–الامارة –الخدمات في النظام 

اختيار الخدمة الرئيسية ثم الخدمة-يتم اختيار الادارة  بحسب اقامة المتعامل 

:الخدمات

 (عليةخدمة يتم فيها كف البحث عن المعمم )رفع التعميم –مكفول



طلبات اخرى–الامارة –الخدمات في النظام 

اختيار الخدمة الرئيسية ثم الخدمة-يتم اختيار الادارة  بحسب اقامة المتعامل 

:الخدمات

 (خدمة يتم فيها ادراج المكفول في القائمة الادارية لهروبه من الكفيل)تعميم –مكفول



طلبات اخرى–الامارة –الخدمات في النظام 

اختيار الخدمة الرئيسية ثم الخدمة-يتم اختيار الادارة  بحسب اقامة المتعامل 

:الخدمات

  (حسب نوع الكفيل–فتح ملف كفيل خدمة يتم فيها )اصدار  –ملف كفيل



طلبات اخرى–الامارة –الخدمات في النظام 

اختيار الخدمة الرئيسية ثم الخدمة-يتم اختيار الادارة  بحسب اقامة المتعامل 

:الخدمات

  (للمواطن  او مواطن خليجي فقط ) اصدار  –ملف كفيل

فتح ملف كفيل عزبة-

فتح ملف كفيل مزرعة-

ملف كفيل عزبةالغاء -

ملف كفيل مزرعةالغاء -



طلبات اخرى–الامارة –الخدمات في النظام 

اختيار الخدمة الرئيسية ثم الخدمة-يتم اختيار الادارة  بحسب اقامة المتعامل 

:الخدمات

 (طلب نسخة من الارشيفخدمة يتم فيها )طلب نسخة من الارشيف –تقارير



طلبات اخرى–الامارة –الخدمات في النظام 

اختيار الخدمة الرئيسية ثم الخدمة-يتم اختيار الادارة  بحسب اقامة المتعامل 

:الخدمات

 (اصدار بدل فاقد لبطاقة المستثمرخدمة يتم فيها )بدل فاقد –بطاقة مستثمر



طلبات اخرى–الامارة –الخدمات في النظام 

اختيار الخدمة الرئيسية ثم الخدمة-يتم اختيار الادارة  بحسب اقامة المتعامل 

:الخدمات

 (اصدار بدل فاقد لبطاقة المستخدمخدمة يتم فيها )بدل فاقد –بطاقة مستخدم



طلبات اخرى–الامارة –الخدمات في النظام 

اختيار الخدمة الرئيسية ثم الخدمة-يتم اختيار الادارة  بحسب اقامة المتعامل 

:الخدمات

 بها تقديم طلب والتي يتم بموج-هي خدمة من الخدمات التي تقدمها الهيئة الاتحادية للهوية و الجنسية )طلب تحويل للمحكمة –افراد

(الاف درهم الى المحكمة لتخفيضها( 1000) يتم فيه الموافقة على تحويل غرامات العميل التي تعدت 



طلبات اخرى–الامارة –الخدمات في النظام 

اختيار الخدمة الرئيسية ثم الخدمة-يتم اختيار الادارة  بحسب اقامة المتعامل 

:الخدمات

 (عمال الشركات–طلب تحويل للمحكمة لتخفيض الغرامات يتم فيها خدمة )للمحكمة  طلب تحويل –افراد



طلبات اخرى–الامارة –الخدمات في النظام 

اختيار الخدمة الرئيسية ثم الخدمة-يتم اختيار الادارة  بحسب اقامة المتعامل 

:الخدمات

 (عمال الشركات–طلب تحويل للمحكمة لتخفيض الغرامات يتم فيها خدمة )للمحكمة  طلب تحويل –افراد

جلة يتم قبول تقديم هذا الطلب فقط في حالة كانت قيمة المخالقة المس

درهم 1000على المخالف حتى يوم التقديم أكبر من أو يساوي 

.إماراتي





موجبها يتم بالهبئة الاتحادية للهوية و الجنسيةهى خدمة من الخدمات التى تقدمها

لتقديم و. تقديم خدمة استرداد للضمانات المالية التي تم دفعها و تم قبول الطلب

قة على الطلب يجب ان يكون الشخص مستوفي لشروط الاسترداد لكي يتم المواف

.عليه اي غرامات مالية او مخالفاتطلبه ويجب ان لا يكون



الشروط والأحكام

:هذه الشروط العامة للكي يتمكن مقدم الطلب من استرداد الرسوم

ب ان كون يجمثلا عند دفع ضمان مالي لطلب تأشيرة زيارة. يكون الطلب الذي دفع له الضمان مقبولللاستفادة من هذه الخدمة يجب ان•

.طلب التأشيرة مقبول

.لمدةان يكون الشخص التزم بالمدة المرتبطة بالضمان المالي سواء كانت مدة اقامة لتأشيرة او اقامة او غيرها و ان لا يكون خالف هذه ا•

.اذا كان الضمان مرتبط بطلب تعميم يجب رقع التعميم اولا•

.ان لا يكون هناك طلب استرداد فعال لنفس الضمان•

.ةيوماً في حالة إرجاع الطلب لوجود نواقص في البيانات أو عدم إستكمال الوثائق المطلوب( 30) يتم إلغاء الطلب إلكترونياً بعد مضي •

.مرات لوجود نواقص في البيانات أو عدم إستكمال الوثائق المطلوبة( 3) يتم إلغاء الطلب في حالة ارجاعه •

.تعتبر كامل رسوم الطلب و التي يتم استيفاؤها غير مستردة في حال تم رفض الطلب•

https://smartservices.ica.gov.ae/echannels/web/client/typingcenter/index.html




طلبات اخرى–الامارة –الخدمات في النظام 

اختيار الخدمة الرئيسية ثم الخدمة-يتم اختيار الادارة  بحسب اقامة المتعامل 

:الخدمات

 ند التعميم او الهروب طباعة تفاصيل التاشرة وغالبا ما تطلب عيتم فيها خدمة )تفاصيل طباعة التاشيرة او الاقامة  –تقارير

............(وكلك قد تطلب من قبل بعض السفارات



طلبات اخرى–الامارة –الخدمات في النظام 

اختيار الخدمة الرئيسية ثم الخدمة-يتم اختيار الادارة  بحسب اقامة المتعامل 

:الخدمات

 والخاصة تتيح هذه الخدمة إمكانية استرداد الرسوم القابلة للاسترداد)استرداد الرسوم والضمان  –الرسوم والضمانات

ان )ت المقدمة لطلبابالمعاملات التي تم رفضها من الهيئة الاتحادية للهوية و الجنسية، بالإضافة الى استرداد الضمانات المالية التي تم استيفاؤها مع ا

. (المرفوضو يتم استرداد الرسوم من خلال شيك بنكي يصدر بإسم المستفيد من الخدمة في الطلب المقدم (. وجدت



الاسئلة والمناقشة : نهاية الوحدة الاولى 

نهاية الوحدة الخامسة 




